
 

Adatkezelési tájékoztató 

 

A Fesztivál Önkéntes Központ Nonprofit Kft. („Adatkezelő”) a természetes személyeknek a 

személyes adatok kezelése tekintetében történő védelméről és az ilyen adatok szabad áramlásáról, 

valamint a 95/46/EK rendelet hatályon kívül helyezéséről szóló EU 2016/679 Rendelet (Általános 

Adatvédelmi Rendelet, „GDPR”) 12-13. cikke alapján ezúton tájékoztatja Önt személyes adatai 

kezeléséről az Adatkezelő által üzemeltetett www.fesztivalonkentes.hu és online.fesztivalonkentes.hu 

honlap (“Weboldal”) látogatásával és a Weboldalon keresztül elérhető szolgáltatásokkal kapcsolatban.  

Az Adatkezelő feladatául tűzte ki, hogy a közérdekű önkéntes tevékenységről szóló 2005. évi 

LXXXVIII. törvényben („Köt.”) meghatározott tevékenységek széles körben történő megismertetése 

céljából felkutatja és megkeresi azokat a fogadó szervezeteket („Fogadó Szervezet”), amelyek 

fogadják az önkéntes tevékenységre jelentkező személyeket (a továbbiakban: „Jelentkező”) közérdekű 

feladatok ellátására. A fenti cél megvalósítása érdekében az Adatkezelő a Weboldalon keresztül 

tájékoztatást nyújt az önkéntes tevékenységekről, lehetővé teszi a Jelentkezők regisztrációját, és 

összeköti a Jelentkezőket a megfelelő tevékenységeket folytató Fogadó Szervezettel. 

Személyes adatokat az Adatkezelő a Weboldalon keresztül kétféleképpen gyűjt: 

- a Weboldalra látogatással, annak használatával kapcsolatosan gyűjtött információk (lásd 3.1 

pont), 

- a Weboldal szolgáltatásainak igénybevétele során megadott, illetve gyűjtött személyes adatok 

(lásd 3.2-3.8 pont). 

Felhívjuk minden Jelentkező figyelmét arra, hogy a Jelentkező által kiválasztott önkéntes tevékenység 

folytatására vonatkozó szerződést a Jelentkező közvetlenül a Fogadó Szervezettel fogja megkötni, ezért 

a Jelentkezőnek a szerződés megkötéséhez és teljesítéséhez szükséges személyes adatait az adott 

Fogadó Szervezet is adatkezelőként fogja kezelni. 

 

1. ADATKEZELŐ NEVE, ELÉRHETŐSÉGE 

 

Fesztivál Önkéntes Központ Nonprofit Kft. 

Székhely: 1084 Budapest Bacsó Béla utca 6. II/20.  

Cégjegyzékszám: 01-09-921738 

Adószám: 20306425-2-42 

Képviseli: Nagy Réka ügyvezető  

Weboldal: https://fesztivalonkentes.hu/ 

E-mail: info@fesztivalonkentes.hu 

 

Az Adatkezelőn túl a Jelentkezők Weboldalon keresztül megadott adataihoz hozzáféréssel 

rendelkeznek a Fogadó Szervezetek is, akik – az egyes, önkéntesek közreműködésével megvalósítandó 

eseményekhez kapcsolódóan – a Weboldalt használják az önkéntesek szervezéséhez. Az adott 

Jelentkező személyes adataihoz az Adatkezelőn kívül kizárólag az a Fogadó Szervezet férhet hozzá, 

amelynek az eseményére a Jelentkező jelentkezett. 

 

2. ÉRINTETTEK KÖRE 

 

Az adatkezelés az alábbi természetes személyek (a továbbiakban: „Érintettek”) személyes adatait 

érinti: 

(i) aki ellátogat a Weboldalra (lásd jelen tájékoztató 3.1 pontja),  

(ii) aki felveszi a kapcsolatot az Adatkezelővel a Weboldalon megadott elérhetőségeken (lásd jelen 

tájékoztató 3.2 pontja),  

(iii) aki regisztrál a Weboldalon (lásd jelen tájékoztató 3.3 pontja),  

(iv) aki eseményre jelentkezik és önkéntes profilt hoz létre (lásd jelen tájékoztató 3.4-3.5 pontja; 

megjegyezzük, hogy a Fogadó Szervezetek koordinátorai, akik a Fogadó Szervezetek nevében a 
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kiválasztási/szerződéskötési folyamatot végzik, regisztrációval rendelkeznek annak érdekében, hogy a 

Weboldal szolgáltatásait használhassák, de önkéntes profilt értelemszerűen nem hoznak létre),  

(v) aki önkéntes szerződést köt (lásd jelen tájékoztató 3.6-3.7 pontja),  

(vi) aki hírlevélre feliratkozik (lásd jelen tájékoztató 3.8 pontja). 

 

3. ADATKEZELÉSI CÉLOK 

 

3.1. A Weboldal technikai működtetése 

 

Regisztrációtól függetlenül, a Weboldal látogatása során az Ön személyes adatait az Adatkezelő az 

alábbiak szerint kezeli: 

 

A Weboldal látogatása során automatikusan rögzítünk olyan adatokat, amelyeket az Ön webböngészője 

vagy az Ön által használt készülék küld el nekünk (pl. az operációs rendszer neve, internet-szolgáltató 

neve, információ az eszközről, a webböngésző neve, mely oldalról jutott a weboldalunkra, látogatás 

időpontja, a látogatás során felkeresett oldalak, IP cím). 

 

Ezen adatokat (ún. logfájlok) arra használjuk fel, hogy a Weboldal felhasználóbarátabb legyen, továbbá 

statisztikai és biztonsági célokra. Ezen adatokat nem kapcsoljuk össze az Ön által esetlegesen megadott 

személyes adatokkal. Az adatkezelés ideje: 7 nap; ezen túlmenően az adatok csak akkor kerülnek 

tárolásra, ha tudomást szerzünk a Weboldal jogellenes használatával vagy a Weboldal elleni támadással 

kapcsolatos konkrét gyanúról. 

 

Az adatkezelés jogalapja az Adatkezelő jogos érdeke, amely a fent felsorolt célok eléréséhez fűződik 

(GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont).  

 

Sütik: 

A Weboldal megfelelő működéséhez „cookie”-nak nevezett adatfájlok kerülnek elhelyezésre az 

Érintettek számítógépén. A sütik segítségével a Weboldal bizonyos ideig megjegyzi az Érintettek 

műveleteit és személyes beállításait (pl. a nyelvet, a betűméretet vagy a platform megjelenítésével 

kapcsolatos többi egyedi beállítást), így nem kell azokat újra megadni minden egyes alkalommal, 

amikor az Érintett a Weboldalra látogat. A sütik célja a Weboldal minél magasabb színvonalú 

működése, személyre szabott szolgáltatások biztosítása, a felhasználói élmény növelése. Kezelt 

személyes adatok köre: IP cím. 

A sütik egy része technikailag elengedhetetlenül szükséges ahhoz, hogy az Érintettek zökkenőmentesen 

és teljes körűen használhassák a Weboldal funkcióit. Ezen adatkezelés jogalapja az elektronikus 

kereskedelmi szolgáltatások, valamint az információs társadalmi szolgáltatások egyes kérdéseiről szóló 

2001. CVIII. törvény 13/A. § (3) bekezdése, amely szerint a szolgáltató a szolgáltatás nyújtása céljából 

kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a szolgáltatás nyújtásához technikailag elengedhetetlenül 

szükségesek. 

További sütik használatára a felhasználói élmény javítására kerül sor (funkcionális sütik). Ebben az 

esetben az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bek. f) pontja (az Adatkezelő jogos érdeke, amely 

a felhasználói élmény javításához fűződik). 

 

Google Analytics: 

A Weboldal látogatottsági és egyéb webanalitikai adatainak mérésére a Google Analytics szolgáltatását 

használjuk. A Google Analytics a Weboldal használatáról segít tájékozódni, pl. hogy hányan látogatják 

a Weboldalt. A Google Analytics sütiket használ a Weboldalon. Ennek jogalapja az Érintettek 

hozzájárulása (GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont), amelyet a Weboldalra történő belépéskor adnak meg. A 

Weboldal igénybevételét megelőzően és annak igénybevétele során ezen adatkezelést az Érintettek 

bármikor megtilthatják. A webanalitikai szolgáltatás nyújtója a Google Ireland Limited (Gordon House, 

4 Barrow St, Dublin, D04 E5W5, Írország). A Google adatvédelmi irányelvei itt találhatók: 

https://policies.google.com/privacy?hl=hu#infocollect. A süti által generált, a Weboldal használatára 

vonatkozó információkat a Google Egyesült Államokbeli szervereire továbbíthatja; a Google részt vesz 

az EU-USA Adatvédelmi Keretben, így az adattovábbítás megfelel a GDPR 46. cikkben foglaltaknak. 

A Google Analytics-et az IP-névtelenítési funkcióval (anonymizelp) használjuk. A Google Analytics 

https://policies.google.com/privacy?hl=hu#infocollect


 

által generált anonim adatokat 26 hónapig tároljuk. Az alábbi modul letöltésével megakadályozható, 

hogy a Google rögzítse és kezelje a cookie által létrehozott, a platform használatával kapcsolatos 

adatokat: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=en. 

 

A jelen 3.1 pontban foglalt adatokhoz a Fogadó Szervezetek nem férnek hozzá. 

  

3.2. Kapcsolatfelvétel 

 

Amennyiben bármely okból felkeres minket a Weboldalon megadott elérhetőségünkön, az ezzel 

kapcsolatosan részünkre megadott adatait kizárólag a kommunikáció céljából kezeljük.  

 

Kezelt adatok köre: az Érintett kapcsolatfelvétel során önkéntesen megadott adatai (pl. név, 

telefonszám, email cím). 

 

Jogalap: az Adatkezelő jogos érdeke, amely a látogatóval/érdeklődővel folytatott kommunikációhoz, 

illetve a lehetséges Jelentkezőkkel való kapcsolatfelvételhez fűződik (GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont). 

 

A személyes adatokat az Adatkezelő nem rögzíti nyilvántartásaiban (kivéve, ha az adatok tárolásának 

egyéb jogalapja áll fenn, pl. mert időközben az Érintett Jelentkezővé vált); az emailek legkésőbb a 

kommunikációt követő 1 éven belül archiválásra kerülnek. 

 

A jelen 3.2 pontban foglalt adatokhoz a Fogadó Szervezetek nem férnek hozzá. 

 

3.3. Regisztráció 

 

Amennyiben Ön bármely, a Weboldalon szereplő eseményen önkéntesként kíván részt venni, ahhoz 

regisztráció szükséges. A regisztráció teszi lehetővé, hogy jelentkezzen a Weboldalon szereplő 

eseményre. 

 

A regisztráció érdekében az alábbi adatok megadására van szükség (regisztráció ezen adatok megadása nélkül  

nem lehetséges): 

 

Kezelt adatok köre Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja Adatkezelés időtartama 

● E-mail cím 

● Jelszó 

● Weboldal nyelve 

(területi beállítás) 

 

A Weboldal szolgáltatásai 

használatának alehetővé tétele. 

 

GDPR 6. cikk (1) bek. f) pontja (az 

adatkezelés az Adatkezelő jogos 

érdekeinek érvényesítéséhez 

szükséges, ideértve a Weboldalon 

keresztül történő 

szolgáltatásnyújtás lehetővé 

tételét). 

Az inaktív (a felhasználói 

fiókjukba be nem 

jelentkező) Érintettek 

adatait az utolsó 

bejelentkezéstől számított 2 

év elteltével töröljük. 

https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=en


 

● Születési dátum 

● Amennyiben az 

Érintett 18 év 

alatti:  

törvényes 

képviselő neve és 

email címe 

18 éves kor alatti Érintettek 

esetében a törvényes képviselő 

adatait annak érdekében kérjük 

be, hogy leellenőrizhető legyen a 

Ptk. 2:12. § (1) bek. (illetve 

szükség esetén (azaz 16 év alatti 

Érintettek esetében) a GDPR 8. 

cikk (1) bek.) szerinti 

hozzájárulás megadása, és az 

ezzel kapcsolatos 

kapcsolatfelvétel hatékonyan 

kivitelezhető legyen. A 

törvényes képviselő részére 

emailt küldünk annak érdekében, 

hogy a hozzájárulása meglétét 

igazoljuk. 

Amennyiben az Érintett 

eseményre jelentkezik / önkéntes 

profilt hoz létre, a törvényes 

képviselő neve és email címe 

automatikusan hozzáadásra kerül 

az önkéntes profiljához; ebben az 

esetben az adatkezelés célja a 

fentiek mellett a Köt. 6. § (3) 

bek. szerinti hozzájárulás 

beszerzése is. 

14 év alattiak regisztrációja 

nem lehetséges. 

GDPR 6. cikk (1) bek. c) pontja; 

GDPR 6. cikk (1) bek. f) pontja 

(hatékony kapcsolatfelvételhez 

fűződő jogos érdek). 

Amennyiben az Érintett 

önkéntes szerződést köt 

valamely Fogadó 

Szervezettel, a személyes 

adatait a 3.6-3.7 pontok 

szerint kezeljük. 

● Név 

● Telefonszám 

● Email cím 

Kapcsolattartás és hatékony 

kommunikáció az Érintettel 

(ennek részeként az Adatkezelő 

az Érintett részére emailben 

emlékeztetőt küld arról, ha az 

Érintett regisztrált, de nem 

jelentkezett semmilyen 

eseményre). 

GDPR 6. cikk (1) a) (az Érintett 

hozzájárulása, amelyet a 

regisztrációkor ad meg). A 

regisztráció és az eseményre 

jelentkezés / önkéntes profil 

létrehozása ezen adatok hiányában 

nem lehetséges. 

Hozzájárulását bármikor jogosult 

visszavonni az Adatkezelő fent 

megadott elérhetőségeinek 

bármelyikén, ebben az esetben 

azonban a Weboldal 

szolgáltatásait nem fogja tudni 

használni. A hozzájárulás 

esetleges visszavonása nem érinti a 

hozzájáruláson alapuló, 

visszavonás előtti adatkezelés és 

felhasználás jogszerűségét. 

A hozzájárulás 

visszavonása esetén az 

Adatkezelő köteles a 

visszavonással érintett 

adatokat a lehető 

leghamarabb, de legkésőbb 

30 napon belül eltávolítani 

és törölni. 

Amennyiben az Érintett 

önkéntes szerződést köt 

valamely Fogadó 

Szervezettel, a személyes 

adatait a 3.6-3.7 pontok 

szerint kezeljük. 

Az inaktív (a felhasználói 

fiókjukba be nem 

jelentkező) Érintettek 

adatait az utolsó 

bejelentkezéstől számított 2 

év elteltével töröljük. 

● Fotó  

 

Az eseményekre történő 

belépéshez, az önkéntesek 

azonosításához belépőkártya 

szükséges, amelyhez az 

Érintettek fotójára van szükség. 

Az Adatkezelő a fotót már a 

regisztrációkor kéri feltölteni, 

mert előfordulhat, hogy az 

Érintett később önkéntes profilt 

nem hoz létre (pl. a Fogadó 

Szervezetek koordinátorai), 

azonban mégis szükség van a 

fotójára. 

 

 

A jelen adatokhoz a Fogadó Szervezetek vagy más harmadik személyek nem férnek hozzá. Amennyiben 

az Érintett később valamely eseményre jelentkezik és önkéntes profilt hoz létre, a fentiek közül a név, 

telefonszám, email cím, fotó, valamint a törvényes képviselő neve és email címe automatikusan 



 

hozzáadásra kerül az önkéntes profiljához, így ahhoz azon Fogadó Szervezetek is hozzáférnek, amelyek 

eseményére jelentkezik.  

 

3.4. Önkéntes-profil létrehozása 

 

Annak érdekében, hogy a Fogadó Szervezetek a megfelelő Jelentkezőt választhassák ki az adott 

eseményre, valamint, hogy a Jelentkező növelje annak esélyét, hogy megfelelő eseményekre 

kiválasztásra kerüljön, önkéntes profil létrehozása szükséges. Az önkéntes profil létrehozására az 

Érintett első eseményre történő jelentkezésekor kerül sor; jelentkezés enélkül a Weboldalon keresztül 

nem lehetséges. Az önkéntes profil létrehozása során célszerű az Érintett profiljának minél pontosabb 

meghatározása. Ennek érdekében az Érintettől az alábbi adatok megadását kérjük: 

 

Kezelt adatok köre Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja Adatkezelés időtartama 

● Nyelvtudás 

● Állampolgárság 

● Tanulmányok 

● Foglalkozás 

 

Önkéntes tevékenységre történő 

jelentkezés lehetővé tétele. 

Az önkéntes tevékenységek 

között előfordulnak olyanok, 

amelyek végzéséhez speciális 

szakképzettség vagy nyelvtudás 

szükséges (pl. elsősegélynyújtás) 

- ezen adatok megadása tehát 

azért szükséges, hogy 

beazonosítható legyen, hogy az 

Érintett milyen típusú speciális 

önkéntes tevékenység végzésére 

lehet alkalmas. 

Az Érintett állampolgársága 

annak érdekében szükséges, 

hogy megállapítható legyen, 

hogy önkéntes tevékenységéhez 

esetlegesen kapcsolódik-e 

engedélyezési kötelezettség. 

GDPR 6. cikk (1) a) (az Érintett 

hozzájárulása, amelyet az 

önkéntes profil létrehozásakor ad 

meg). Az önkéntes tevékenységre 

történő jelentkezés ezen adatok 

hiányában nem lehetséges. 

Hozzájárulását bármikor jogosult 

visszavonni az Adatkezelő fent 

megadott elérhetőségeinek 

bármelyikén, ebben az esetben 

azonban önkéntes tevékenységre a 

Weboldalon keresztül nem fog 

tudni jelentkezni. A hozzájárulás 

esetleges visszavonása nem érinti a 

hozzájáruláson alapuló, 

visszavonás előtti adatkezelés és 

felhasználás jogszerűségét. 

Önnek bármikor 

lehetősége van a megadott 

adatokat módosítani. 

Az inaktív (a felhasználói 

fiókjukba be nem 

jelentkező) Érintettek 

adatait az utolsó 

bejelentkezéstől számított 2 

év elteltével töröljük.  

A hozzájárulás 

visszavonása esetén az 

Adatkezelő köteles a 

visszavonással érintett 

adatokat a lehető 

leghamarabb, de legkésőbb 

30 napon belül eltávolítani 

és törölni. 

Amennyiben az Érintett 

önkéntes szerződést köt 

valamely Fogadó 

Szervezettel, a személyes 

adatait a 3.6-3.7 pontok 

szerint kezeljük. 

● Születési név 

● Születési hely 

● Édesanyja 

leánykori neve 

● Lakcím 

Ezen adatokra az Adatkezelőnek 

az önkéntes szerződés 

megkötéséhez van szüksége 

(lásd 3.6 pont). Az adatok 

bekérése az önkéntes profil 

létrehozása során történik meg. 

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 

6. cikk (1) bek. b) pontja, 

amelynek  értelmében az 

adatkezelés  ahhoz szükséges, 

hogy az Érintett valamely Fogadó 

Szervezettel önkéntes szerződést 

köthessen (a Köt. 6. §-a alapján). 

● Tapasztalatok 

● Hobbik 

● Jogosítvány 

megléte 

● Önkéntes 

tapasztalat 

● Becenév 

● Munkatapasztalat 

Kiválasztási lehetőségek / 

esélyek optimalizálása. 

Ezen adatok megadása 

opcionális, az adatok 

megadásának hiánya nem érinti 

az Érintett regisztrációját és 

részvételét az önkéntes 

programban, azonban 

csökkentheti a kiválasztási 

esélyeit. 

GDPR 6. cikk (1) a) (az Érintett 

hozzájárulása, amelyet az 

önkéntes profil létrehozásakor ad 

meg). Tájékoztatjuk, hogy ezen 

adatok megadása önkéntes, és az 

adatok meg nem adása az 

önkéntes programban történő 

részvételét nem érinti. A részvétel 

ennek hiányában is lehetséges, 

azonban a kiválasztási esélyei 

csökkenhetnek. 



 

Hozzájárulását bármikor jogosult 

visszavonni az Adatkezelő fent 

megadott elérhetőségeinek 

bármelyikén. A hozzájárulás 

esetleges visszavonása nem érinti a 

hozzájáruláson alapuló, 

visszavonás előtti adatkezelés és 

felhasználás jogszerűségét.  

● Étrend 

(gluténmentes, 

laktózmentes, 

stb.) 

Az eseményeken történő 

étkeztetés biztosítása. 

GDPR 9. cikk (2) bek. b) pontja 

(az adatkezelés az adatkezelőnek a 

foglalkoztatást szabályozó jogi 

előírásokból fakadó 

kötelezettségei teljesítése 

érdekében szükséges, lásd Köt. 8. 

§). 

● Egyéb - 

önkéntesen 

megadott - 

információ 

Az Érintett önkéntesen megadhat  

(pl. megjegyzésként a profil 

létrehozásakor vagy az 

Adatkezelő részére küldött email 

üzenetben) olyan információt, 

aminek álláspontja szerint 

jelentősége lehet az eseményekre 

történő kiválasztás vagy az adott 

eseményen folytatott munka 

típusa szempontjából (pl. 

egészségügyi információ). Ezen 

információ megadása nem 

kötelező, azonban segítheti a 

hatékony kiválasztást. Az ilyen 

információt az Érintett 

profiljában elmentjük. 

GDPR 6. cikk (1) a) pontja vagy - 

különleges személyes adatok 

esetében - GDPR 9. cikk (2) bek. 

a) pontja (az Érintett 

hozzájárulása, amelyet az 

önkéntes profil létrehozásakor ad 

meg). 

Hozzájárulását bármikor jogosult 

visszavonni az Adatkezelő fent 

megadott elérhetőségeinek 

bármelyikén. A hozzájárulás 

esetleges visszavonása nem érinti 

a hozzájáruláson alapuló, 

visszavonás előtti adatkezelés és 

felhasználás jogszerűségét. 

 

● Bankszámlaszám 

● Adóazonosító jel 

● TAJ szám 

Amennyiben díjazás ellenében 

történő munkavégzésre 

jelentkezik a Weboldalon 

keresztül, ezen adatok megadása 

is szükséges a bérszámfejtéshez 

és adózáshoz. 

GDPR 6. cikk (1) a) (az Érintett 

hozzájárulása, amelyet az 

önkéntes profil létrehozásakor ad 

meg). Ezen adatok megadása 

hiányában alkalmazottként / 

díjazás ellenében történő 

munkavégzésre a Weboldalon 

keresztül nem tud jelentkezni. 

Hozzájárulását bármikor jogosult 

visszavonni az Adatkezelő fent 

megadott elérhetőségeinek 

bármelyikén. A hozzájárulás 

esetleges visszavonása nem érinti 

a hozzájáruláson alapuló, 

visszavonás előtti adatkezelés és 

felhasználás jogszerűségét. 



 

● Az Érintett 

törvényes 

képviselőjének 

●  

● születési 

helye és 

ideje 

● lakóhelye 

●  

 

18 éves kor alatti Érintettek 

esetében a törvényes képviselő 

adatait annak érdekében kérjük 

be, hogy szükség esetén 

leellenőrizhető legyen a Ptk. 

2:12. § (1) bek., ill. a Köt. 6. § 

(3) bek. szerinti, valamint a 

GDPR 8. cikk (1) bek. szerinti 

hozzájárulás megadása, és az 

ezzel kapcsolatos 

kapcsolatfelvétel hatékonyan 

kivitelezhető legyen, 

valamint a Köt. 14. § (1) bek. 

szerinti nyilvántartási 

kötelezettség teljesítése 

érdekében. 

A törvényes képviselő részére 

emailt küldünk annak érdekében, 

hogy a hozzájárulása meglétét 

igazoljuk. 

GDPR 6. cikk (1) bek. c) pontja 

(Köt. 14. § (1) bek. alapján a 

nyilvántartási kötelezettség 

teljesítése érdekében); 

GDPR 6. cikk (1) bek. f) pontja (a 

törvényes képviselővel történő 

kapcsolatfelvétel lehetővé tétele 

érdekében). 

 

● Hol hallott rólunk Az önkéntes profil létrehozása 

során kérjük megadni, hogy az 

Érintett honnan hallott az 

Adatkezelő tevékenységéről. 

Ezen információ kezelése az 

Adatkezelő számára kiemelten 

fontos, mert ez alapján tudja a 

tevékenységét optimalizálni és 

fejleszteni. Ezt az adatot 

kizárólag üzletfejlesztési és 

statisztikai célokra használjuk. 

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 

6. cikk (1) a) pontja (az Érintett 

hozzájárulása, amelyet az 

önkéntes profil létrehozásakor ad 

meg). Ezen adatok megadása 

nélkül az önkéntes profil 

létrehozása nem lehetséges. 

Hozzájárulását bármikor jogosult 

visszavonni az Adatkezelő fent 

megadott elérhetőségeinek 

bármelyikén, ebben az esetben 

azonban önkéntes tevékenységre a 

Weboldalon keresztül nem fog 

tudni jelentkezni. A hozzájárulás 

esetleges visszavonása nem érinti 

a hozzájáruláson alapuló, 

visszavonás előtti adatkezelés és 

felhasználás jogszerűségét. 

Az adat a regisztrációt 

követő 5 év elteltével 

anonimizálásra kerül. 

 

A fenti adatokhoz azon Fogadó Szervezetek is hozzáférnek, amelyek eseményére az Érintett jelentkezik. 

 

3.5. Önkéntes kiválasztása 

 

Amennyiben Ön önkéntes profilt hoz létre a Weboldalon, személyes interjúra kerülhet sor annak 

érdekében, hogy megállapítható legyen, hogy milyen típusú önkéntes munkák az Ön számára a 

legmegfelelőbbek. Ezzel összefüggésben az alábbi személyes adatok kezelésére kerül sor: 

 

Kezelt adatok köre Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja Adatkezelés időtartama 



 

● Az interjún az 

Érintett által 

közölt releváns 

információk (pl. 

preferált 

feladattípusok) 

● Az interjú alapján 

készült értékelés 

(pl. jó 

kommunikációs 

készség) 

Kiválasztási lehetőségek / 

esélyek optimalizálása; az adott 

eseményre minél alkalmasabb 

jelölt kiválasztása. 

GDPR 6. cikk (1) a) (az Érintett 

hozzájárulása, amelyet az 

önkéntes profil létrehozásakor ad 

meg). Tájékoztatjuk, hogy az 

interjún történő részvétel 

hiányában az önkéntes 

programban nem tud részt venni. 

Hozzájárulását bármikor jogosult 

visszavonni az Adatkezelő fent 

megadott elérhetőségeinek 

bármelyikén. A hozzájárulás 

esetleges visszavonása nem érinti a 

hozzájáruláson alapuló, 

visszavonás előtti adatkezelés és 

felhasználás jogszerűségét.  

Az inaktív (a felhasználói 

fiókjukba be nem 

jelentkező) Érintettek 

adatait az utolsó 

bejelentkezéstől számított 2 

év elteltével töröljük.  

A hozzájárulás 

visszavonása esetén az 

Adatkezelő a 

visszavonással érintett 

adatokat a lehető 

leghamarabb, de legkésőbb 

30 napon belül törli. 

Amennyiben az Érintett 

önkéntes szerződést köt 

valamely Fogadó 

Szervezettel, a személyes 

adatait a 3.6-3.7 pontok 

szerint kezeljük. 

● Információ, 

hogy az 

Érintett 

milyen típusú 

munkára 

alkalmas 

Az adott eseményre minél 

alkalmasabb jelölt kiválasztása 

(pl. fizikai munkára nem minden 

jelölt alkalmas, stb.). 

GDPR 6. cikk (1) a) vagy - 

egészségügyi adat esetében - 

GDPR 9. cikk (1) a) pont (az 

Érintett hozzájárulása, amelyet az 

önkéntes profil létrehozásakor ad 

meg). Tájékoztatjuk, hogy ezen 

adat megadása hiányában az 

önkéntes programban nem tud 

részt venni. 

Hozzájárulását bármikor jogosult 

visszavonni az Adatkezelő fent 

megadott elérhetőségeinek 

bármelyikén. A hozzájárulás 

esetleges visszavonása nem érinti 

a hozzájáruláson alapuló, 

visszavonás előtti adatkezelés és 

felhasználás jogszerűségét.  

 

A fenti adatokhoz azon Fogadó Szervezetek is hozzáférnek, amelyek eseményére az Érintett jelentkezik. 

 

3.6. Önkéntes szerződés megkötése 

 

Amennyiben Ön önkéntesnek jelentkezik valamelyik eseményre és kiválasztásra kerül, az adott 

eseményre önkénteseket szervező Fogadó Szervezettel önkéntes szerződést köt. Az önkéntes szerződés 

megkötésével együtt járó személyes adatkezelésről az alábbiakban tájékoztatjuk: 

 

Kezelt adatok köre Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja Adatkezelés időtartama 

● Név 

● Születési név 

● Anyja neve 

● Születési hely, 

idő 

● Lakcím, 

tartózkodási hely 

●  

Az önkéntes szerződés  

megkötése; 

a szerződéskötéssel összefüggő 

kapcsolattartás; 

költségtérítés fizetésének 

lehetővé tétele. 

 

 

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 

6. cikk (1) bek. b) pontja, 

amelynek  értelmében az 

adatkezelés  ahhoz szükséges, 

hogy az Érintett valamely Fogadó 

Szervezettel önkéntes szerződést 

köthessen (a Köt. 6. §-a alapján); 

Az önkéntes szerződés 

megszűnésétől számított 5 

év.  



 

● Költségtérítés 

banki átutalása 

esetén: 

bankszámlaszám, 

TAJ szám, 

adóazonosító jel  

amennyiben az adatok kezelése a 

Fogadó Szerveztnek a Köt. 14. 

§-ban meghatározott nyilvántartási 

kötelezettség teljesítése érdekében 

szükséges: GDPR 6. cikk (1) bek. a) 

pontja (az Érintett hozzájárulása, 

amelyet az önkéntes profil 

létrehozásakor ad meg). 

Hozzájárulását bármikor jogosult 

visszavonni az Adatkezelő fent 

megadott elérhetőségeinek 

bármelyikén. A hozzájárulás 

esetleges visszavonása nem érinti a 

hozzájáruláson alapuló, 

visszavonás előtti adatkezelés és 

felhasználás jogszerűségét; 

GDPR 6. cikk (1) bek. f) pontja 

(az adatkezelés az Adatkezelő 

vagy a Fogadó Szervezet jogos 

érdekeinek érvényesítéséhez 

szükséges, ideértve pl. a 

kapcsolattartást és hatékony 

kommunikációt az Érintettel). 

Ha az adatokat az Adatkezelő 

jogszabályi előírás alapján 

tovább köteles megőrizni, 

akkor az Adatkezelő az 

adatokat a jogszabály által 

előírt tárolási idő leteltét 

követően törli. Így pl. ha az 

Adatkezelő a számvitelről 

szóló 2000. évi C. törvény 

168-169. § szakasza alapján 

köteles személyes adatokat 

vagy személyes adatokat 

tartalmazó dokumentumokat 

megőrizni (pl. a banki 

átutalással történő 

költségtérítés esetén), akkor 

az adatokat az Adatkezelő 

csak a szerződéses kapcsolat 

megszűnését követő 8 év 

elteltével törli. 

A hozzájárulás visszavonása 

esetén az Adatkezelő köteles 

a visszavonással érintett 

adatokat a lehető 

leghamarabb, de legkésőbb 

30 napon belül eltávolítani és 

törölni. 

 

 

● Az Érintett 

törvényes 

képviselőjének 

● neve 

● születési 

helye és 

ideje 

● lakóhelye 

 

 

18 éves kor alatti Érintettek 

esetében a törvényes képviselő 

adatait annak érdekében 

kezeljük, hogy szükség esetén 

leellenőrizhető legyen a Ptk. 

2:12. § (1) bek., ill. a Köt. 6. § 

(3) bek. - valamint 16 év alatti 

Érintett esetén a GDPR 8. cikk 

(1) bek. - szerinti hozzájárulás 

megadása, és az ezzel 

kapcsolatos kapcsolatfelvétel 

hatékonyan kivitelezhető legyen, 

valamint a Köt. 14. § (1) bek. 

szerinti nyilvántartási 

kötelezettség teljesítése 

érdekében. 

A törvényes képviselő részére 

emailt küldünk annak érdekében, 

hogy a hozzájárulása meglétét 

igazoljuk. 

GDPR 6. cikk (1) bek. f) pontja (a 

törvényes képviselővel történő 

kapcsolatfelvétel lehetővé tétele 

érdekében). 

 

 

A fenti adatokhoz mind az Adatkezelő, mind a szerződéskötéssel érintett Fogadó Szervezet hozzáfér. 

 

3.7. Önkéntes tevékenységek teljesítése, adminisztrálása 

Az Adatkezelő nyilvántartást vezet arról, hogy az egyes Jelentkezők mely eseményeken vesznek részt 

önkéntesként. Továbbá az Adatkezelő az egyes eseményeken részt vehet, mint az önkéntes tevékenység 

koordinátora, szervezője. Ezek érdekében az alábbi adatkezelés történik: 

  

Kezelt adatok köre Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja Adatkezelés időtartama 



 

● Szerződéskötés 

céljára kezelt 

adatok 

● Az önkéntes 

tevékenységgel 

kapcsolatos 

információk: a 

tevékenység 

elvégzésének 

helye, tartalma, 

időtartama, 

kezdete, 

megszűnése, 

feladatkör 

Az Adatkezelő által végzett 

koordináló, szervező 

tevékenység folytatása az 

eseményeken; 

az önkéntes tevékenységek 

adminisztrálása statisztikai és 

üzletfejlesztési célokra; 

a Köt. 14. § (1) bek. szerinti 

nyilvántartási kötelezettség 

teljesítése; 

vitás kérdés esetén vitarendezés. 

 

GDPR 6. cikk (1) bek. f) pontja (az 

Adatkezelő üzleti, adminisztratív 

és üzletfejlesztési céljai érdekében, 

valamint vitarendezés / 

jogérvényesítés érdekében); 

GDPR 6. cikk (1) bek. c) pontja 

(Köt. 14. § (1) bek. alapján a 

nyilvántartási kötelezettség 

teljesítése érdekében). 

 

 

Az önkéntes szerződés 

megszűnésétől számított 5 

év. 

 

● Fotó (arckép) Az eseményekre történő 

belépéshez, az önkéntesek 

azonosításához belépőkártya 

szükséges, amelyhez az 

Érintettek fotójára van szükség. 

 

 

GDPR 6. cikk (1) a) pont (az 

Érintett hozzájárulása a fotó 

felhasználásához, amelyet a 

regisztrációkor ad meg). A 

hozzájárulás megadása önkéntes, a 

regisztráció / részvétel az önkéntes 

programban ennek hiányában nem 

lehetséges.  

Hozzájárulását bármikor jogosult 

visszavonni az Adatkezelő fent 

megadott elérhetőségeinek 

bármelyikén. A hozzájárulás 

esetleges visszavonása nem érinti a 

hozzájáruláson alapuló, 

visszavonás előtti adatkezelés és 

felhasználás jogszerűségét.  

Az önkéntes szerződés 

megszűnését követő 5 év. 

A hozzájárulás visszavonása 

esetén az Adatkezelő köteles 

a visszavonással érintett 

adatokat a lehető 

leghamarabb, de legkésőbb 

30 napon belül eltávolítani és 

törölni. 

● Étrend 

(gluténmentes, 

laktózmentes, 

stb.) 

Az eseményeken történő 

étkeztetés biztosítása. 

GDPR 9. cikk (2) bek. b) pontja (az 

adatkezelés az adatkezelőnek a 

foglalkoztatást szabályozó jogi 

előírásokból fakadó kötelezettségei 

teljesítése érdekében szükséges, lásd 

Köt. 8. §). 

Az önkéntes szerződés 

megszűnését követő 5 év. 

● Pólóméret 

● Szállásigény 

● Ráérés (hány órát 

/ napot ér rá a 

Jelentkező) 

● Pozíció rangsor 

Megfelelő méretű munkaruha 

biztosítása az eseményre; 

szállás biztosítása az esemény 

alatt, amennyiben azt a 

Jelentkező kéri és a Fogadó 

Szervezet felajánlja; 

esemény alatti beosztás 

előkészítése; 

esemény alatti pozíciók 

hozzárendelésének 

optimalizálása. 

GDPR 6. cikk (1) bek. f) pontja 

(mind az Adatkezelő, mind az 

Érintett és a Fogadó Szervezet jogos 

érdeke, amely ahhoz fűződik, hogy 

az események lebonyolítása 

hatékonyan / optimálisan történjen, 

az Érintett igényeit figyelembevéve. 

Ezen adatok megadása nem minden 

eseménnyel kapcsolatban 

szükséges, azonban vannak olyan 

események, amelyeken ezen adatok 

megadása nélkül az érintett nem tud 

részt venni (erről az adott 

eseménnyel kapcsolatban a 

jelentkezéskor tájékoztatjuk az 

érintettet és az adatok megadása a 

konkrét eseményre történő 

jelentkezéskor történik). 

Az önkéntes szerződés 

megszűnését követő 5 év. 



 

● Foglalkozás- 

egészségügyi 

vizsgálat 

megtörténte és 

eredménye 

(alkalmas / nem 

alkalmas / 

korlátozással 

alkalmas) 

● Tűzvédelmi 

oktatás 

megtörténte 

Jogszabályi kötelezettségek 

teljesítése. 

 

GDPR 6. cikk (1) c) pont 

(amennyiben a fogl.-eü vizsgálat 

és a tűzvédelmi oktatás megtartását 

jogszabály írja elő, lásd Köt. 8. §.) 

 

Az önkéntes szerződés 

megszűnésétől számított 5 

év. 

 

● Események, 

amelyekre az 

érintett 

jelentkezett 

● Naptár, időkeret, 

beosztások 

Felhasználóbarát szolgáltatás 

nyújtása és az önkéntes 

tevékenységek végzésének és 

összehangolásának 

megkönnyítése az önkéntesek 

számára. 

GDPR 6. cikk (1) bek. f) pontja (az 

Adatkezelő érdeke, amely ahhoz 

fűződik, hogy a Weboldal által 

kínált szolgáltatás hasznos és 

eredményes legyen). 

Az önkéntes szerződés 

megszűnésétől számított 5 

év. 

● Online 

munkaidő- 

nyilvántartás 

Az önkéntes adott eseményen 

teljesített munkaidejének 

nyilvántartása annak érdekében, 

hogy a szükséges pihenőidő 

biztosítva legyen. 

A Köt. 8. § (1) bek. b) pont alapján 

a Fogadó Szervezet köteles a 

szükséges pihenőidőt biztosítani. 

Az Adatkezelő - a Weboldalon 

keresztül nyújtott szolgáltatás 

hatékonyságának, hasznosságának 

növelése érdekében - a GDPR 6. 

cikk (1) bek. a) pontja (az Érintett 

hozzájárulása, amelyet az önkéntes 

profil létrehozásakor ad meg) 

alapján kezeli ezen adatokat. 

Hozzájárulását bármikor jogosult 

visszavonni az Adatkezelő fent 

megadott elérhetőségeinek 

bármelyikén. A hozzájárulás 

esetleges visszavonása nem érinti a 

hozzájáruláson alapuló, 

visszavonás előtti adatkezelés és 

felhasználás jogszerűségét.   

Az önkéntes szerződés 

megszűnésétől számított 5 

év. 

A hozzájárulás visszavonása 

esetén az Adatkezelő köteles 

a visszavonással érintett 

adatokat a lehető 

leghamarabb, de legkésőbb 

30 napon belül eltávolítani és 

törölni. 

● Megjegyzések 

(mentor, 

koordinátor, 

eseményi vezető 

értékelése, 

kommentek és 

visszajelzés az 

önkéntes 

munkájával 

kapcsolatban, a 

kiválasztás során 

megfogalmazott 

kommentek) 

A kiválasztási folyamat 

hatékonyságának növelése. 

GDPR 6. cikk (1) bek. f) pontja (az 

Adatkezelő érdeke, amely ahhoz 

fűződik, hogy a Weboldal által 

kínált szolgáltatás hatékony 

legyen). 

Az önkéntes szerződés 

megszűnésétől számított 5 

év. 



 

● Az Érintett által 

elvégzett 

önkéntes 

képzések adatai 

● Az önkéntes 

képzések 

elvégzése után 

az önkéntes által 

összegyűjtött 

badge-ek 

(ajándékpont, 

elismerő pont) és 

ezek státusza 

Önkéntes képzések 

nyilvántartása, ösztönzése. 

GDPR 6. cikk (1) bek. f) pontja (az 

Adatkezelő érdeke, amely ahhoz 

fűződik, hogy az önkéntesek minél 

több képzésen vegyenek részt, 

illetve, hogy az elvégzett képzések 

naprakész nyilvántartása 

megtörténjen).  

Az önkéntes szerződés 

megszűnésétől számított 5 

év. 

● Értékelés Az eseményt követően, amelyen 

az Érintett önkéntesként részt 

vett, az Adatkezelő a Fogadó 

Szervezettől vagy a Fogadó 

Szervezetek önkéntes 

programjainak szervezésében és 

lebonyolításában részt vevő 

munkavállalóitól, 

alvállalkozóitól, 

partnerszervezeteitől értékelést 

kérhet az Érintett munkájáról 

annak érdekében, hogy egy 

esetleges későbbi kiválasztási 

folyamat minél hatékonyabb 

legyen. 

GDPR 6. cikk (1) bek. f) pontja (az 

Adatkezelő és a Fogadó Szervezet 

érdeke, amely ahhoz fűződik, hogy 

az önkéntesek minél testhezállóbb 

eseményeken vehessenek részt). 

Az önkéntes szerződés 

megszűnésétől számított 5 

év. 

 

A fenti adatokhoz mind az Adatkezelő, mind az adott eseményt szervező Fogadó Szervezet hozzáfér. 

 

3.8. Hírlevél küldése 

A regisztráció során Önnek lehetősége van hírlevelünkre feliratkozni annak érdekében, hogy emailben 

tájékoztatásokat küldjünk Önnek azokról az eseményekről, amelyekre várjuk az önkéntesek 

jelentkezését. Ha úgy dönt, hogy feliratkozik a hírlevelünkre, a hírlevelek küldéséhez az email címére 

van szükségünk. Ön a feliratkozás során kifejezetten hozzájárul, hogy a megadott email címre az 

Adatkezelő tájékoztató és marketing célú tartalmakat küldjön. Az adatkezelés jogalapja tehát az Ön 

hozzájárulása, amelyet a feliratkozás során ad meg (GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont). A hírlevélre 

feliratkozás, illetve a hozzájárulás megadása nem feltétele a Weboldalon történő regisztrációnak, illetve 

az eseményeken történő részvételnek. A hírlevelünkről bármikor le tud iratkozni a hírlevél végén 

szereplő link segítségével vagy az Adatkezelő részére küldött e-mailben. 

 

4. ADATFELDOLGOZÓK 

 

Az adatfeldolgozók szerződéses kötelezettségeik ellátásából adódóan hozzáféréssel rendelkezhetnek az 

Adatkezelő által tárolt személyes adatokhoz. Az adatfeldolgozók – a GDPR 28. cikk szerinti 

szerződésben – vállalják, hogy a személyes adatok védelmével összefüggésben megteszik a szükséges 

szervezési, technikai és biztonsági intézkedéseket. Az Adatkezelő az alábbi adatfeldolgozókat veszi 

igénybe: tárhely-szolgáltató, rendszergazda, szoftver-szolgáltató (Flumina Magna Kft.), hírlevél-küldés 

(Sendinblue SAS). 

 

5. A SZEMÉLYES ADATOK CÍMZETTJEI, A CÍMZETTEK KATEGÓRIÁI 

 



 

Az Ön személyes adataihoz az Adatkezelőn kívül a – jelentkezéssel érintett – Fogadó Szervezetek 

önkéntes programjainak megszervezésében és lebonyolításában részt vevő munkavállalói, 

alvállalkozói, partnerszervezetei férhetnek hozzá, minden esetben a feladatuk ellátásához szükséges 

mértékben.  

 

Az Adatkezelő az Ön személyes adatait harmadik személyek részére csak akkor továbbítja, ha erre 

megfelelő jogalappal rendelkezik (pl. ha az adattovábbítást jogszabály írja elő (GDPR 6. cikk (1) bek. 

c) pontja, vagy az adattovábbítás jogi igény érvényesítéséhez szükséges (pl. ügyvéd részére, GDPR 6. 

cikk (1) bek. f) pontja). 

 

Az önkéntes szerződések elérhetőek lesznek az adott Érintetthez kapcsolódó profilban. Az adott 

önkéntes szerződéshez minden esetben csak az azt kötő Fogadó Szervezet fér hozzá. 

 

6. MÁS HONLAPOKRÓL BEÁGYAZOTT TARTALMAK 

 

A honlapon elérhetőek lehetnek külső forrásból származó linkek, beágyazott tartalmak (pl. videók, 

képek, cikkek stb.). A külső forrásból származó beágyazott tartalmak úgy viselkednek, mintha 

meglátogatott volna egy másik honlapot. Ezek a webhelyek lehetséges, hogy adatot gyűjtenek a 

látogatókról, sütiket vagy harmadik féltől származó követőkódot használnak, figyelik a beágyazott 

tartalommal kapcsolatos felhasználói viselkedést, ha a honlap látogatója rendelkezik felhasználói 

fiókkal és be van jelentkezve az adott oldalra. Az Adatkezelő nem felelős az ilyen webhelyek 

adatkezeléséért, arra az adott webhely adatkezelési irányelvei vonatkoznak. 

 

A Weboldal a LinkedIn oldalának linkjét tartalmazza (LinkedIn-gomb). Amennyiben a látogató a 

Weboldalon a LinkedIn-gombra kattint, személyes adatait a LinkedIn Ireland Unlimited Company saját 

adatkezelési szabályai szerint kezeli. Amennyiben nem kívánja, hogy személyes adatait a LinkedIn 

kezelje, kérjük, ne kattintson a weboldalunkon a LinkedIn-gombra. 

 

A Weboldal a Facebook és az Instagram közösségi oldalának linkjét tartalmazza (Facebook-gomb és 

Instagram-gomb). Amennyiben a látogató a Weboldalon a Facebook-gombra vagy az Instagram-

gombra kattint, személyes adatait a Meta Platforms Inc. saját adatkezelési szabályai szerint kezeli. 

Amennyiben nem kívánja, hogy személyes adatait a Meta kezelje, kérjük, ne kattintson a 

weboldalunkon a Facebook-gombra és az Instagram-gombra. 

 

A Weboldalon a YouTube-on keresztül elérhetőek videók. Amennyiben a látogató a Weboldalon a 

YouTube-videóra kattint, személyes adatait a Google LLC saját adatkezelési szabályai szerint 

kezeli. Amennyiben nem kívánja, hogy személyes adatait a Google kezelje, kérjük, ne kattintson a 

weboldalunkon a YouTube-videókra. 

 

A Weboldal a TikTok linkjét tartalmazza (TikTok gomb). Amennyiben a látogató a Weboldalon a 

TikTok-gombra kattint, személyes adatait a TikTok üzemeltetője, a ByteDance saját adatkezelési 

szabályai szerint kezeli. Amennyiben nem kívánja, hogy személyes adatait a ByteDance kezelje, kérjük, 

ne kattintson a weboldalunkon a TikTok-gombra. 

 

7. ADATBIZTONSÁG 

 

Az Adatkezelő a személyes adatok biztonságára vonatkozó előírások szerint védi a személyes adatokat, 

így megfelelő intézkedésekkel véd a jogosulatlan hozzáférés, megváltoztatás, továbbítás, 

nyilvánosságra hozatal, törlés vagy megsemmisítés ellen, ezen belül a személyes adatokat tartalmazó 

adatbázisokhoz kizárólag azon munkatársainak enged hozzáférést, akik az adatkezelési cél 

megvalósításában  részt vesznek, illetve munkakörük miatt erre szükségük van. 

 

8. ÉRINTETTI JOGOK  

 

8.1. A hozzáféréshez való jog 



 

 

Ön a GDPR 15. cikke alapján bármikor jogosult felvilágosítást kérni arra vonatkozóan, hogy személyes 

adatait az Adatkezelő és/vagy a Fogadó Szervezetek kezelik-e és miként, ideértve az adatkezelés céljait, 

a címzetteket, akikkel az adatait közölték, vagy a forrást, ahonnan az adatot megkapták, a megőrzési 

időtartamot, az adatkezeléssel kapcsolatos bármely jogát, továbbá, harmadik országba vagy nemzetközi 

szervezetnek való továbbítás esetén pedig az ezzel kapcsolatos garanciákra vonatkozó információkat. 

 

A hozzáférés joga gyakorlása során Ön arra is jogosult, hogy az adatok másolatát kérje az alábbiak szerint: 

 

● a másolat igénylésére vonatkozó jog nem érintheti hátrányosan mások jogait és szabadságait, 

● amennyiben az Ön kérelme túlzó vagy egyértelműen megalapozatlan, az Adatkezelő a GDPR 

12. cikk (5) bek. a) pontja szerint észszerű összegű díjat számíthat fel, vagy megtagadhatja a 

kérelem alapján történő intézkedést (GDPR 12. cikk (5) bek. b) pontja). 

 

8.2. A helyesbítéshez való jog 

 

A GDPR 16. cikke alapján az Adatkezelő az Önre vonatkozó személyes adatokat az Ön kérésére 

helyesbíti vagy  kiegészíti. 

 

8.3. A törléshez való jog („az elfeledtetéshez való jog”) 

 

A GDPR 17. cikke értelmében amennyiben Ön a személyes adatának törlését kéri, az Adatkezelő azt 

indokolatlan késedelem nélkül törli: 

 

● ha már nincs rá szükség arra a célra, amelyre eredetileg tárolták, vagy az adatkezelés jogszerűtlen, 

● ha Ön visszavonja a hozzájárulását és az adatkezelésnek nincsen más jogalapja. 

 

Az adatok nem törölhetőek, amennyiben az adatkezelés szükséges: 

a) a véleménynyilvánítás szabadságához és a tájékozódáshoz való jog gyakorlása céljából; 

b) a személyes adatok kezelését előíró, az adatkezelőre alkalmazandó uniós vagy tagállami 

jog szerinti kötelezettség teljesítése céljából; 

c) jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez, illetve védelméhez. 

 

8.4. Az adatkezelés korlátozásához való jog 

 

Ön a személyes adatai kezelésének korlátozását kérheti a GDPR 18. cikke alapján az alábbi esetekben: 

 

● az adatkezelés jogellenes, de Ön ellenzi az adatok törlését, és ehelyett kéri azok 

felhasználásának korlátozását; 

● az Adatkezelőnek már nincs szüksége a személyes adatokra adatkezelés céljából, de Ön igényli 

azokat jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez. 

 

8.5. Adathordozhatósághoz való jog 

 

Ön a GDPR 20. cikke alapján jogosult arra, hogy az Önre vonatkozó, Ön által az Adatkezelő 

rendelkezésére bocsátott személyes adatokat megkapja, valamint arra is, hogy ezen adatokat az 

Adatkezelő egy másik adatkezelőnek közvetlenül továbbítsa, feltéve, hogy az adatkezelés jogalapja az 

Ön hozzájárulása. 

 

8.6. A tiltakozáshoz való jog 

 

A GDPR 21. cikke alapján amennyiben az Önre vonatkozó adatkezelés jogalapja az Adatkezelő vagy 

harmadik  személy jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont), Ön jogosult tiltakozni az adatkezelés 

ellen. A tiltakozásnak az Adatkezelő nem köteles helyt adni, ha bizonyítja, hogy az adatkezelést olyan 

kényszerítő erejű jogos okok indokolják, amelyek elsőbbséget élveznek az Ön érdekeivel, jogaival és 



 

szabadságaival szemben; vagy az adatkezelés az Adatkezelő jogi igényeinek előterjesztéséhez, 

érvényesítéséhez vagy védelméhez kapcsolódik. 

 

8.7. Panasztételhez, jogorvoslathoz való jog 

 

Ha Ön úgy ítéli meg, hogy a személyes adatainak kezelése megsérti a mindenkor hatályos adatvédelmi 

jogszabályok, így különösen az GDPR rendelkezéseit, Önnek jogában áll illetékes adatvédelmi 

felügyeleti hatóságához panasszal fordulni. Magyarországon a Nemzeti Adatvédelmi és 

Információszabadság Hatóságnál („NAIH”) lehet panaszt benyújtani. A NAIH elérhetőségei: 

 

Honlap: http://naih.hu/ 

Postacím: 1363 Budapest, Pf.: 9. 

Cím: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11. 

Telefon: +36 (1) 391-1400 

Fax: +36 (1) 391-1410 

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu 

 

Továbbá a GDPR és az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 2011. 

évi CXII. törvény („Info tv.”) szabályai szerint bírósághoz fordulhat.  

 

Részletes jogait és jogorvoslati lehetőségeit a GDPR III. és VIII Fejezete, illetve az Info tv. 23. § 

rendelkezései tartalmazzák. 

 

8.8. Az Érintett kérelmének megválaszolása 

 

Amennyiben bármilyen jogát kívánja gyakorolni, vagy kérdése, észrevétele van, kérjük, hogy az 

Adatkezelőhöz forduljon a jelen tájékoztató 1. pontjában megjelölt elérhetőségek bármelyikén! 

 

Az Adatkezelő az érintetti kérelmekre indokolatlan késedelem nélkül, de legkésőbb 30 napon belül 

válaszol és az érintetti jogok megfelelő érvényesítése érdekében megteszi a szükséges intézkedéseket a 

másik adatkezelő(k)nél, amennyiben másik szervezettel közösen valósul meg az adatkezelés. 

http://naih.hu/
mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu

